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SCHEDA PROGETTO ROSA 3793: Rafforzamento dell’offerta dei

servizi per I'accoglienza

ENTE EROGATORE

Ministero dell'Interno — Fondo Asilo, Migrazione e
Integrazione — FAMI 2014—-2020

AREA TEMATICA

Accoglienza dei richiedenti protezione internazionale;
capacity building istituzionale; governance territoriale;
accoglienza diffusa; procurement management;
qualificazione dei servizi.

TITOLO PROGETTO

ROSA — Rafforzamento dell'offerta dei servizi per
l'accoglienza.

CAPOFILA

Prefettura UTG di Perugia.

PARTNERSHIP

ANCI Umbria

OBIETTIVO GENERALE

Il progetto mira a ricalibrare in Umbria il sistema di
accoglienza dei richiedenti protezione internazionale,
promuovendo una strategia territoriale piu diffusa,
inclusiva e calibrata sulle esigenze locali. L’intervento
intende migliorare la capacita di programmazione e
realizzazione dei servizi di accoglienza, rafforzare le
competenze degli uffici coinvolti nei processi di selezione,
monitoraggio e vigilanza e favorire una maggiore
coesione sociale nei territori interessati dalla presenza di
strutture di accoglienza.

OBIETTIVI SPECIFICI

OS1 — Promuovere una rete territoriale che, attraverso la
collaborazione tra attori istituzionali e privati, individui i
parametri operativi di una nuova strategia
dell’accoglienza, nel quadro dei nuovi bandi prefettizi per
la popolazione accolta nei CAS e in sinergia con i
Comuni gestori o futuri destinatari di progetti SAI.
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OS2 — Programmare e realizzare servizi per
'accoglienza in maniera diffusa sul territorio, cogliendo
le opportunita offerte dalla normativa vigente e
integrando i servizi disponibili, al fine di favorire i
percorsi di integrazione dei cittadini extracomunitari nel
tessuto economico-sociale locale.

0OS3 - Diffondere e mettere a disposizione del territorio
un patrimonio teorico-conoscitivo, una strategia e
strumenti operativi utili a migliorare qualita, efficienza e
trasparenza nella programmazione e attivazione dei
servizi di accoglienza, con particolare riferimento al
procurement management e ai sistemi operativi e
gestionali della prima e seconda accoglienza.

ATTIVITA E SERVIZI WP 1 — Rafforzamento della rete territoriale: costruzione
ATTIVATI (WP) di una strategia operativa dell’accoglienza orientata a
forme diffuse e maggiormente collaborative con il
territorio; costituzione di un Tavolo di lavoro per
I'elaborazione di un Piano di Gestione dell’accoglienza;
realizzazione di workshop territoriali.

WP 2 — Rafforzamento delle competenze: realizzazione
di percorsi formativi rivolti agli operatori, con attenzione
sia al procurement management sia all’aggiornamento
pit ampio sul sistema dell’accoglienza; attivazione di
corsi di formazione, laboratori Law in action e laboratori
Relationships in action.

WP 3 — Supporto al sistema di accoglienza: attivazione
di servizi di mediazione linguistico-culturale e di
interventi di mediazione del conflitto a supporto di
Comuni, Prefetture e strutture di accoglienza;
potenziamento del monitoraggio gestionale delle
strutture CAS per verificare i livelli di performance dei
servizi.

WP 4 — Comunicazione e disseminazione: realizzazione
di attivita di comunicazione lungo tutto il periodo
progettuale; presentazione del progetto; aggiornamento
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del portale web “Rifugiati in Umbria”; organizzazione
dell’evento finale.

TARGET

Operatori pubblici dei servizi dedicati all'utenza
straniera; operatori delle Prefetture di Perugia e Terni,
Commissioni territoriali, Tribunali per i minorenni e
Questure; operatori dei Comuni umbri; operatori del
privato sociale e delle cooperative attive nell’accoglienza
e integrazione. Destinatari indiretti sono i migranti e i
richiedenti protezione internazionale che accedono ai
servizi prefettizi dedicati.

DURATA

26/08/2021 — 30/04/2023

REFERENTI E CONTATTI

Referente ANCI Umbria: Lorena Ceccarelli —
info@anci.umbria.it

LINK AL SITO DEDICATO
DEL PROGETTO (SE
PRESENTE)

DESCRIZIONE DEI
MATERIALI ALLEGATI




