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ENTE TITOLARE ENTE GESTORE POSTI 
DISPONIBILI

TIPOLOGIA DEI 
BENEFICIARI

UBICAZIONE DELLE 
STRUTTURE DI 
ACCOGLIENZA

COMUNE DI 
NARNI

ATS: Associazione 
San Martino Impresa
Sociale; Laboratorio 
I.D.E.A. Impresa 
Sociale, ARCI 
SOLIDARIETA’ Terni 
ODV ETS; ARCI APS 
Comitato Provinciale 
Terni

89 Uomini singoli, 
donne singole, 
nuclei 
monoparentali, 
nuclei familiari

Accoglienza diffusa. 
Comuni interessati:

- NARNI
- AMELIA
- ATTIGLIANO
- LUGNANO IN 

TEVERINA
- GUARDEA

DESCRIZIONE: 

Il Comune di Narni, a partire dal 2004 è titolare del Progetto Sprar Narni"Hope" per Rifugiati e Richiedenti 
Asilo. Fin dal suo inizio il Comune di Narni ha scelto come Ente Gestore l'Associazione di volontariato San 
Martino che nel 2006, in accordo con il Comune, decise dei costituire un'associazione temporanea di scopo,
di cui la San Martino è a tutt'oggi soggetto capofila, con l'associazione di volontariato Laboratorio I.D.E.A. e 
Cidis Onlus, sostituita dal 2013 da Arci Terni e Arci Solidarietà Terni. La scelta di questi soggetti è motivata 
dalla grande esperienza maturata nel settore dell'immigrazione. L'erogazione dei servizi previsti in favore 
dei beneficiari, secondo quanto previsto dalle Linee Guida del Servizio Centrale, viene gestita dai partner 
dell'ATS in collaborazione ma con una suddivisione precisa dei compiti.

L’èquipe è così composta:

Operatori area accoglienza;

Operatori area integrazione;

Operatori area inserimento socio-lavorativo;

Operatori legali;

Mediatori linguistici;

Psicologa di progetto;

Psicologo per la supervisione dell’équipe;

Coordinatori di area

Ente attuatore Servizi erogati (descrizione del servizio)

Associazione San Martino Impresa
Sociale

● Coordinamento amministrativo, accoglienza materiale e
gestionale,  orientamento  e  accesso  ai  servizi  del  territorio;
tutela della salute e la presa in carico sanitaria, procedure del
SAI: ingresso, permanenze e uscite (aggiornamento e gestione
banca dati)

Laboratorio I.D.E.A. Impresa Sociale ● Gestione  amministrativa,  accoglienza  materiale  e
gestionale,  orientamento  e  accompagnamento  all’inserimento
sociale, tutela della salute e presa in carico sanitaria. 
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● Accompagnamento  e orientamento legale,  mediazione
linguistico-culturale

Arci Solidarietà Terni ● Gestione  amministrativa,  orientamento  e
accompagnamento  all’inserimento  sociale  lavorativo  –
abitativo;

Arci Comitato Provinciale Terni ● Gestione  amministrativa,  orientamento  e
accompagnamento  all’inserimento  sociale  lavorativo  –
abitativo;

Rete territoriale:

Servizio Descrizione della modalità di collaborazione

Trasporto pubblico
Accordo informale che prevede l'invio mensile della lista dei
beneficiari  presenti  che  possono,  quindi,  autonomamente
recarsi allo sportello e rinnovare l'abbonamento.

Centro per l’Impiego

Collaborazione  nell’ambito  di  accordi  previgenti  con  l’Ente
locale  titolare  del  Progetto.  Gli  operatori  addetti
all’inserimento  lavorativo  collaborano  con  il  personale  del
CPI, garantendo accompagnamento, assistenza ai beneficiari e
mediazione  linguistico  culturale,  a  fronte  di  un  precedente
“Protocollo per la realizzazione di interventi di politiche attive
del lavoro in favore di cittadini migranti e di richiedenti asilo,
dei rifugiati e dei titolari di permesso di soggiorno per motivi
umanitari presenti sul territorio”. Nel 2021 è stato strutturata
una prassi di collaborazione in rete con il “digipass” comunale,
il CPI, e gli operatori area lavoro del Sai, per effettuare una
sessione di rilascio dello Spid ed una sessione informativa sul
funzionamento e gestione dello stesso, che dal 2021 è richiesto
per  iscriversi  al  portale  regionale  “Lavoro  per  te”  e  per
iscriversi al Centro Impiego. 

Agenzia interinale

 Le  agenzie  interinali  del  territorio  sono  presenti  nel
“Quaderno Operativo” del bilancio di competenze consegnato
ai beneficiari. In base alle competenze possedute dagli stessi
vengono  indirizzati  all’iscrizione  nelle  modalità  concordate
con le agenzie stesse (on line con scheda consegnata ai nostri
operatori ecc..)

Associazione di categoria
Esistono  collaborazioni  strutturate  con  Confesercenti,  Tesef
(scuola edile), Confapi, Confartigianto, sia per attivazione di
corsi di formazione che di tirocini extracurriculari in qualità di
soggetti promotori. Con CIA UMBRIA abbiamo avviato una
collaborazione nell’ambito del progetto Fami P.I.N.A. di cui
sono  titolari  per:  attività  di  patronato,  corsi  di  formazione
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professionale, attività di orientamento al lavoro agricolo. 

Sindacati

Sindacati  e  patronati  principali  (CGIL,  CISL,  UIL)  sono
presenti nel “Quaderno Operativo” del bilancio di competenze
consegnato ai  beneficiari,  dove sono illustrati  i  servizi  e gli
indirizzi sia dei sindacati che dei relativi patronati. I referenti
degli  stessi  possono  partecipare  ed  illustrare  tali  servizi  in
occasione di  seminari   ad hoc  e  c’è  una rapporto di  rete  e
conoscenza tra gli operatori referenti per seguire i singoli casi
in occasione di vertenze lavorative, riconoscimento invalidità
ecc.  dove  viene  garantito  accompagnamento  e  ausilio  del
mediatore linguistico.

Rete anti-tratta

Esiste  una  stretta  collaborazione,  formalizzata,  poiché
l’Associazione di San Martino Impresa Sociale, è partner del
Progetto  Free  Life  (Fuori  dal  Rischio  Emarginazione  ed
Esclusione  -  Liberi  Insieme  Favorendo  l’Emersione), ormai
giunto alla quinta edizione,  finanziato dal Dipartimento Pari
Opportunità  che  assicura  condizioni  di  alloggio,  vitto  e
assistenza sanitaria, nonché assistenza e integrazione sociale,
nell'ambito del Programma unico di emersione, assistenza ed
integrazione sociale a favore degli stranieri e dei cittadini di
cui al comma 6 bis dell’art. 18 del decreto legislativo 25 luglio
1998, n. 286, alle vittime dei reati previsti dagli articoli 600 e
601 del  codice penale,  o che versano nelle ipotesi  di  cui  al
comma 1 del medesimo articolo 18 (art. 1, commi 1 e 3, del
decreto del  Presidente del  Consiglio dei  ministri  16 maggio
2016),

Tale accordo con il  progetto Free Life prevede  l'accesso ai
servizi di consulenza, emersione e sportello per l’emersione e
il supporto di vittime di tratta e grave sfruttamento, con l’invio
dei beneficiari, per i quali, durante i colloqui conoscitivi o il
percorso progettuale,  emergano elementi  di  sospetta  tratta  o
sfruttamento  lavorativo.  Rispetto  a  quest'ultimo  punto,  negli
ultimi  anni  è  stato  attivato  anche  uno  sportello  ad  hoc,
Sportello  2Hands  -  lotta  contro  l'accattonaggio  e  lo
sfruttamento  lavorativo,  e  sono  state  avviate  delle  azioni
relative  all'analisi  dei  casi  di  sfruttamento  lavorativo  sul
territorio,  focous  group,  giornate  informative  rivolte  ai
beneficiari e azioni specifiche per il contrasto del fenomeno.

Centri antiviolenza
L’Associazione San Martino Impresa Sociale oltre ad essere
partner  del  Progetto  Free  Life  (Fuori  dal  Rischio
Emarginazione  ed  Esclusione  -  Liberi  Insieme  Favorendo
l’Emersione),  gestisce i Servizi di contrasto alla violenza di
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genere e il Centro Anti Violenza - CAV di Terni e che con
quest’ultimo l’azienda sanitaria territorialmente competente ha
attivato un protocollo di collaborazione. 

L'accordo di collaborazione sottoscritto prevede:

1. Accesso ai servizi di consulenza, emersione e sportello per
l’emersione  e  il  supporto  di  vittime  di  tratta  e  grave
sfruttamento;
2.  Accesso  ai  servizi  di  contrasto  alla  violenza  di  genere;
3.  Condivisione  delle  opportunità  di  formazione  sul  tema
specifico sia rivolte ai beneficiari sia rivolte agli operatori.

Enti di formazione

Gli  Enti  di  formazione  accreditati  a  livello  Regionale  e
maggiormente  operativi  nel  territorio  sono  stati  invitati  a
fornire un’offerta formalizzata di corsi ed attività formative sia
con  rilascio  di  qualifica  che  con  rilascio  di  attestato  di
frequenza  ed  i  relativi  preventivi  economici.  Attraverso  la
raccolta  di  queste  offerte  è  stato  costruito  un  catalogo
dell’offerta formativa interno attivabile mediante i fondi SAI. I
progetti  SAI  operanti  nel  territorio  sono  messi  in  rete  e
ciclicamente  vengono effettuate  delle  call  trasversali  ai  vari
progetti  territoriali  per  raccogliere  le  iscrizioni  ai  corsi
attivabili.  Laddove  si  raggiunga  il  numero  minimo  di
partecipanti, necessario per formare la classe, si procede con la
firma  della  convenzione  e  con l’attivazione  del  corso.  Tale
catalogo riporta le offerte disponibili, il preventivo dei costi, il
numero minimo di partecipanti per l’attivazione del corso, la
qualifica o l’attestato rilasciato. A tale richiesta hanno risposto
n. 10 Agenzie Formative accreditate presso la Regione Umbria
che hanno inviato circa  30 diversi progetti di corso e profilo
professionale.

Scuole Collaborazione  nell’ambito  di  accordi  previgenti  con  l’Ente
locale titolare del Progetto.

CPIA
Accordo formale tra CPIA/CFP ed Ente Locale che prevede un
continuo scambio di informazioni tra il Progetto SAI Comune
di Narni cat. ordinari e l’ente stesso.

Centri sportivi
Esiste un rapporto informale con le associazioni sportive locali
verso  le  quali  vengono indirizzati  i  beneficiari  interessati  a
singole discipline sportive. Inoltre la frequenza di palestre e
l’attività  agonistica  in  generale  viene  favorita  con
l'acquisizione  della  necessaria  documentazione  medico-
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sportiva.

Associazioni di volontariato

 I Circoli afferenti ad ARCI Comitato Provinciale Terni e le
parrocchie  presenti  sul  territorio  rappresentano  una  rete  di
riferimento costante per la realizzazione congiunta di iniziative
sportive, ricreative e socio-culturali

Associazioni culturali

 Esiste una collaborazione strutturata, ma non formalizzata, da
3 anni con l’Associazione “Il Progetto Mandela APS” la quale
è un soggetto del territorio sensibile al tema dei diritti, nello
specifico di  quelli  dei  migranti,  attivo da anni  e  da sempre
capace  di  coinvolgere  un  ampio  target.  Nel  tempo  si  è
instaurato  un  ottimo  rapporto  di  collaborazione  come
testimoniato  dalla  realizzazione  di  laboratori  e  spettacoli
(teatro,  musica,  scenografia).  Ottimi  sono  i  rapporti  con  le
associazioni musicali Attenti al Kane ed Ephebia.

Altro (specificare)

Convenzione con la Farmacia Bonanni (Via della Repubblica
n°11  –  Amelia)  e  Farmacia  Pallotta  (Piazza  Giuseppe
Garibaldi,  32/34,  05035  Narni  TR).  Firma  del  ddt.  Questo
viene mandato tramite mail in amministrazione. A fine mese
fattura e pagamento tramite bonifico

Buone prassi:

condivisione continua con i progetti di Terni e scambio buone pratiche

Sede operativa del progetto: Narni, Terni

Responsabile del Progetto presso l’Ente Locale: DOTT. LORELLA SEPI

Responsabile dell’Ente attuatore affidatario dei servizi: PROF. FRANCESCO VENTURINI

Ufficio Tel.: +393288056979

E-mail: narni.ord@gmail.com
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